OPCI UVJETI PUTOVANJA TURISTICKE AGENCIJE AVANTURA
PUTOVANJA D.O.O. ZATURIZAM | USLUGE ZA REZERVACIJU |
KUPNJU TURISTICKIH PAKET ARANZMANA | POVEZANIH
PUTNIH ARANZMANA

1. ZNAGENJE POJEDINIH IZRAZA U OVIM OPCIM UVJETIMA
OPCl UVIETI - Opéi uvjeti putovanja turisticke agencije
AVANTURA PUTOVANJA d.c.o. za turizam i usluge
UGOVOR - Ugovor o organiziranju putovanja, kojeg su
Organizator putovanja, odnosno druga od njega ovlaStena
osoba, i Ugovaratelj putovanja zakljuCili u svrhu realizacije
putovanja prema toéno odredenom Programu putovanja
odnosno prema Individualnom programu putovanja
ORGANIZATOR PUTOVANIJA - Turisticka agencija AVANTURA
PUTOVANJA d.o.o. za turizam i usluge, SjediSte: Radoboj 90b,
49232 Radoboj, Hrvatska, OIB:66755195357, Tel.: +385 (0)92
2007316, Poslovnica: Avantura putovanja d.o.o., Ulica Ljudevita
Gaja 27, 49000 Krapina, Hrvatska, info@avanturaputovanja.hr,
Tel.: +385 (0)92 200 7316

UGOVARATEL) PUTOVANJA - Svaka osoba koja s
Organizatorom putovanja zaklju¢i Ugovor o organiziranju
putovanja, bez obzira tko je Putnik

PUTNIK - Osoba koja osobno preuzima putovanje, neovisno o
tome da li je onaistovremeno i Ugovaratelj putovanja

PAKET ARANZMAN - Unaprijed utvrdena kombinacija od
najmanije dvije pojedinacne usluge koje se sastoje od prijevoza,
smjestaja ili drugih turisti¢kih i ugostiteljskih usluga koje Cine
cjelinu, a pruzaju se u vremenu od 24 sata ili uklju¢uju barem
jedno noéenje te se prodaju po ukupnoj, unaprijed utvrdenoj
cijeni

PROGRAM PUTOVANJA - Svaki objavljeni promidzbeni
materijal koji se odnosi na toéno odredeni Paket aranZman
kojim je ujedno i opisan plan putovanja te u tom pogledu, i kao
takav predstavlja op¢u ponudu Organizatora putovanja koji
sklapanjem Ugovora Cini sastavni dio tog Ugovora, pod uvjetom
da samim Ugovorom nije $to drugo odredeno

INDIVIDUALNI PROGRAM PUTOVANJA - Paket aranzman
izraden na zahtjev zainteresiranog Ugovaratelja putovanja
odnosno Putnika

VOUCHER - Pisana isprava koja glasi na ime ili na odredenu
grupu putnika te sadrzi neprenosivo pravo osoba na Cije ime
glasi na usluge koje su u njoj navedene odnosno nalog
neposrednom davatelju usluga da osobama na cije ime glasi
pruzi navedene usluge

SUBAGENT - Tre¢e osobe putem kojih Organizator putovanja
promovira, prodaje i ugovara svoja putovanja
Svi termini koji se spominju u ovim Opéim uvjetima, a
pocinju velikim slovom imaju znac¢enje kakvo im je dano u
ovoj tocki Opcéih uvjeta pod uvjetom da nisu drugacije
definirani Ugovorom.

2. OPCE ODREDBE

Op¢i uvjeti, Program putovanja, odnosno Individualni program
putovanja sastavni su dio Ugovora. Podaci sadrzani u Programu
putovanja odnosno Individualnom programu putovanja mogu
biti mijenjani Ugovorom, u kojem slucaju je mjerodavno ono §to
su Organizator putovanja i Ugovaratelj putovanja odnosno
Putnik ugovorili Ugovorom. U slu¢aju da su odredbe Ugovora i/ili
Programa putovanja odnosno Individualnog programa
putovanja i/ili Opc¢ih uvjeta razli¢itog sadrzaja, na ugovorni
odnos izmedu Ugovaratelja putovanja/Putnika i Organizatora
putovanja primijenit ¢e se prvo Ugovor, zatim Program
putovanja, odnosno Individualni program putovanja i na kraju
Op¢i uvjeti.
Potpisom Ugovora ili vouchera ili potvrde rezervacije il
suglasnosti za tere¢enje kartice Ugovaratelj putovanja odnosno
Putnik u cijelosti prihva¢a ove Opce uvjete.

Ugovor se smatra obvezujué¢im nakon Sto su ga potpisali
djelatnik Organizatora putovanja odnosno Subagenta i
Ugovaratelj putovanja i nakon Sto je u cijelosti uplac¢ena
ugovorena cijena ili dio cijene te je neosporno osigurano
plac¢anje preostalog iznosa do ugovorenog datuma.

Pod uvjetom da Ugovaratelj putovanja odnosno Putnik nije u
mogucénosti osobno potpisati Ugovor, isti postaje obvezujudi
odnosno proizvodi pravne ucinke tek kada Organizator
putovanja primi cijeliiznos ugovorene cijene u cijelosti odnosno
dio cijene ako je nesporno osigurano pla¢anje preostalogiznosa
do ugovorenog datuma.

U slucaju da je Putnik maloljetno dijete, a Ugovaratelj putovanja
nije roditelj (skrbnik) tog djeteta, Ugovor se smatra obvezujuéim
odnosno proizvodi pravne ucinke tek kada su ispunjenje gore
navedene pretpostavke i kada se roditelj djeteta suglasi s
ugovorenim putovanjem odnosno odredbama Ugovora,
potpisom tog Ugovora ili davanjem posebne pisane suglasnosti.
3. PRIJAVE | PLACANJE

Prijavu putovanja moze izvrSiti svaka osoba navodeci imena
putnika i njegove/njihove druge podatke u svrhu realizacije
putovanja, i to neposredno u poslovnici Organizatora putovanja,
telefonom, telefaksom, e-mailom ili drugim sredstvima
komunikacije, kod ovlastenih Subagenata ili preko web stranice
www.avanturaputovanja.hr

Ugovaratelj putovanja odnosno Putnik duzan je, na zahtjev
Organizatora putovanja, dostaviti sve podatke i dokumente
potrebne radi realizacije Ugovora. Organizator putovanja imao
prvo zatraziti i zadrzati preslike dokumenata ukoliko je to
potrebno za realizaciju Ugovora o organiziranju putovanja.
Putnik jam¢i da je Organizatoru putovanja dao ispravne i vaze¢e
podatke potrebne za nesmetanu realizaciju putovanja, te
prihvaca sve zakonske obveze koje proizlaze iz ovog Ugovora i
pozitivnih zakonskih propisa. U slu¢aju da Ugovaratelj
putovanja odnosno Putnik ne dostavi trazene podatke
putovanja u roku i na nacin naveden u zahtjevu Organizatora
putovanja, smatra se da je odustao od Ugovora. Ugovaratelj
putovanja odnosno Putnik odgovoran je za svu Stetu koja za


mailto:info@avanturaputovanja.hr
http://www.avanturaputovanja.hr/

njega ili Organizatora putovanja nastane zbog davanja neto¢nih
i/ili nepotpunih podataka odnosno dokumenata.
Po zaklju¢enju Ugovora, Ugovaratelj putovanja duzan je izvrSiti
uplatu akontacije (unaprijed dogovorena) od cijene aranzmana
po Putniku, a razliku do pune cijene aranZmana duzan je uplatiti
do ugovorenog roka:

3.a) Prilikom prijave Putnik uplaéuje 30 % vrijednostiaranZmana
(ukoliko u programu nije navedeno drugacije), a preostalih 70 %
iznosa potrebno je uplatiti najkasnije 21 dana prije polaska na
putovanje, osim u slu¢ajevima kad su za pojedina putovanja
istaknuti posebni uvjeti pla¢anja. Kod odabira obroc¢nog
plaéanja karticom odmah na naplatu dospijeva 100 % iznosa.
Ukoliko putnik ne ispuni ovu obavezu, smatrat ¢emo da je
odustao od rezervacije bez mogucnosti isplate uplacene
akontacije.

3.b) Za tzv. ,,rezervacije na upit” kao i individualne rezervacije
(kada za pojedini aranZman u trenutku prijave putnika za
odredeno putovanje nema mjesta, ali ih je Organizator
putovanja u moguénosti osigurati dodatno) Organizator
putovanja naplacéuje troSkove rezervacije u iznosu od 30 €, osim
u slu¢aju kada je do polaska na put preostalo manje od 21 dan
kada se za troSkove rezervacije ,,na upit“ uplacuje iznos cijene
aranZmana prema uvjetima iz ToCke 9. ovih uvjeta. Tako
zatrazenu rezervaciju Organizator putovanja se obvezuje
obraditi u roku od 2 radna dana (subota se ne smatra radnim
danom) i o u¢injenom pismeno ili usmeno obavijestiti putnika.
Ukoliko Organizator putovanja u navedenom roku ne obavijesti
putnika o u€injenom ili nije u mogucénosti osigurati rezervaciju
za zatrazeni aranzman, uplaéeni troSkovi rezervacije, bit ¢e u
cijelosti vraéeni putniku. Ukoliko putnik ne prihvati zatrazenu, a
od strane Organizator putovanja potvrdenu rezervaciju troSkovi
rezervacije se ne vracaju. U slu¢aju prihvaéanja aranZzmana od
strane putnika, troSkovi rezervacije uraCunavaju se u cijenu
aranzmana. Za potvrdu rezervacija po ,,Last minute“ ponudama
putnik je duzan odmah uplatiti iznos u cijelosti ili osigurati
nespornu naplatu. Organizator putovanja ne mora prihvatiti
prijavu rezervacije na upit bez uplacene akontacije.

3.c)U slucaju uplaéenog i potvrdenog aranZmana, svaka
promjena datuma i korisnika putovanja podlozna je doplati
prema vaze¢im cjenicima usluga Organizator putovanja ili
pruzatelja usluge.

4. CIJENA PAKET ARANZMANA, POSEBNE USLUGE, POPUSTI
ZA DJECU | DRUGE POGODNOSTI

Cijene Paket aranZmana objavljene su u eurimaivrijede od dana
objave Programa putovanja. Cijena Paket aranZmana, ako
Ugovorom nije drugacije odredeno, u pravilu ukljuCuje usluge
prijevoza, smjeStaja i ugostiteljskih usluga, troSkove
organizacije putovanja i obvezna zakonska osiguranja
(jamc¢evina). Cijena Paket aranZmana u pravilu ne ukljucuje,
osim ako nije drugacije ugovoreno, pristojbe zraénih luka,
troSkove pribavljanja i izdavanja viza, te neobvezatne sadrzaje.
Organizator putovanja duzan je osigurati izvrSenje posebnih
usluga pod uvjetom da su te usluge (jednokrevetna soba,

posebna prehrana i sl.) kao takve navedene i opisane u
Programu putovanjaipod uvjetom da ih je Ugovaratelj putovanja
odnosno Putnik narucio prije/prilikom zakljucenja Ugovora.
U slucaju u kojem posebne usluge nisu sastavni dio Programa
putovanja, a koje Ugovaratelj putovanja odnosno Putnik moze
naru iti prije odnosno tijekom putovanja, Organizator putovanja
¢e nastojati osigurati pruzanje tih usluga od njihova neposredna
davatelja. U tom slu€aju Ugovaratelj putovanja odnos Putnik
duzan je izvrSiti uplatu cijene za trazene posebne usluge na
nacin i u roku kako to zahtijeva neposredni davatelj tih usluga,
uvec¢anu za naknadu pribave tih usluga koja pripada
organizatoru putovanja i u slucaju odustanka Ugovaratelja
putovanja odnosno Putnika od narucenih posebnih usluga.
Eventualni posebni popusti na punu cijenu Paket aranzmana,
npr. za djecu ili druge pogodnosti za putnike, primjenjuju se
samo ako su naznaceni na Programu putovanja. Naknadno
odobrenje popusta ili gratis mjesta na Ugovorenom putovanju
nije moguce!

5. PROMJENA CIJENE PAKET ARANZMANA | PRAVO NA
RASKID UGOVORA ZBOG POVECANJA CIJENE

Cijene Paket aranzmana izrazene su u eurima na temelju
odnosa vrijednosti eura i stranih valuta po prodajnom tecaju
vaze¢em na dan zaklju¢enja Ugovora.

Organizator putovanja pridrzava pravo povecéanja ugovorene
cijene Paket aranZmana u slu¢aju promjene te¢aja u odnosu na
teCaj koji je bio vazecéi na dan zaklju¢enja Ugovora, te povecéanja
cijene usluga koje ¢ine Paket aranzman, a osobito povecanja
cijena prijevoza, ukljucujuci gorivo, cestarinu i sl., povecanja
cijena smjeStaja i tarifa prijevoznika. U tom slu¢aju ukupna
cijena Paket aranZmana povecava se recipro¢no povecéanju
cijene svake pojedine usluge te njezinom udjelu u formiranju
ukupne cijene Paket aranZzmana.

U slucaju da povecanje cijene Paket aranZzmana iznosi do 10%,
Organizator putovanja duzan je o takvom povecanju cijene
obavijestiti Ugovaratelja putovanja. Za poviSenje cijene
aranzmana do 10% nije potrebna suglasnost Putnik (povecéanje
se obrac¢unava na sve dijelove uplate).

U slucaju da povecanje cijene iznosi vise od 10%, Ugovaratel;
putovanja ima pravo raskinuti Ugovor, uz pravo na povrat
placene cijene, bez obveze nadoknade Stete Organizatoru
putovanja, pod uvjetom da je o raskidu Ugovora obavijestio
Organizatora putovanja najkasnije u roku dva (2) radna dana od
primitka pisane obavijesti o povecanju cijene ve¢cem od 10%. Ne
otkaze li putovanje u navedenom roku, smatra se da je
Ugovaratelj putovanja suglasan i da je prihvatio promjenu
odnosno povecanje cijene. U slucaju otkaza putovanja zbog
povecanja cijene vec¢eg od 10% Putnik / Ugovaratelj putovanja
nema pravo na naknadu Stete. Organizator moze povecati
cijenu aranZmana najkasnije dvadeset jedan (21) dan prije
pocetka putovanja. FIRST MINUTE cijene oglasene su ispod
redovne cijene svakog programa i iste vrijede do popunjenja
raspolozivih kapaciteta po first minute cijenama, odnosno DO



ONOG TRENUTKA DO KADA SU OBJAVLJENE u sklopu programa
na web stranici agencije!

6. PUTNA DOKUMENTACIJA | ZAVRSNE OBAVIJESTI PRIJE
POLASKA NA PUTOVANIJE

Putnik je duzan prilikom prijave dati sve podatke o svim
suputnicima putovanja koje prijavljuje. Podaci moraju u cijelosti
biti uskladeni s podacima u sluzbenim ispravama koje su
putnici duzni imati sa sobom tijekom putovanja, a prema
pravilima svake pojedine drzave. U slu¢aju da pogresni podaci
uzrokuju kasnjenje, dodatne troSkove i/ili prekid putovanja, za
sve nastale troSkove sebi, suputnicima i Organizatoru putovanja
odgovara sam Putnik. Putnik je duzan brinuti se da on osobno,
njegovi dokumenti i prtljaga ispune uvjete predvidene viznim,
grani¢nim, carinskim, zdravstvenim i drugim propisima, kako
RH, tako i zemlje u koju se putuje, pridrzavati se kuénog reda u
ugostiteljskim i hotelskim objektima, te suradivati s
predstavnikom Organizatora putovanja i davateljima usluga u
dobroj namijeri. U slu¢aju nepostivanja navedenih obveza,
putnik odgovara za nacinjenu Stetu, a Organizator putovanja
otklanja svaku odgovornost za takvu Stetu. U tom slu€aju iznos
Stete Putnik podmiruje kod vlasnika objekta (hotela, apartmana
i sl.) na recepciji. Za sva putovanja u inozemstvo Organizator
putovanja preporucuje uplatu police osiguranja od nezgode i
odgovornosti. Organizator putovanja prije putovanja ne Salje
putnicima obavijesti redovnom postom, osim ako u programu
nije drugacije odredeno.

Putnom dokumentacijom se smatraju dokumenti koje je
Organizator putovanja duzan predati Ugovaratelju putovanja
odnosno Putniku a koji su potrebni da bi se realiziralo putovanje
iz Ugovora (primjerice original voucher, program putovanja,
zrakoplovne karte, eventualne pisane obavijesti i sl.). Svi putni
dokumenti bit ¢e dostavljeni putniku najkasnije tri (3) dana prije
polaska na put, ako Programom putovanja odnosno
Individualnim programom putovanja nije drugacije navedeno.
Radi izbjegavanja bilo kakvih dvojbi, putnom dokumentacijom u
smislu Opcéih uvjeta ne smatraju se putne isprave. Ukoliko
putnik nije dostavio e-mail kod prijave/rezervacije/sklapanja
Ugovora... obavijesti mogu preuzeti na svom prijavhom mjestu
gdje ¢e biti dostupna najkasnije tri (3) dana prije pocetka
putovanja.

7. PROMJENA UGOVORA / PAKET ARANZMANA

Ako Organizator putovanja prije poCetka putovanja znacajnije
izmijeni ugovoreni Paket aranzman (program, smjestaj ili cijenu
i sl.) duzan je o tome, bez odgode, obavijestiti Ugovaratelja
putovanja u pisanom obliku. Organizator putovanja u toj
obavijesti moze Ugovaratelju putovanja ponuditi izmijenjeni
Paket aranzman odnosno Ugovor uz naznaku izvrSenih izmjena
i utjecaju tih izmjena na ugovorenu cijenu putovanja.
Ugovaratelj putovanja je duzan u roku od dva (2) radna dana od
prijema takve ponude obavijestiti Organizatora putovanja o
prihvatu ili odbijanju ponudenih izmjena.

U slucaju da Ugovaratelj putovanja odbije izmjene, ima pravo
raskida Ugovora bez obveze na naknadu Stete i troSkova koja

eventualno zbog toga moze nastati Organizatoru putovanja ili
pravo da za pla¢enu cijenu koristi drugo odgovarajuée putovanje
ako mu Organizator putovanja takvo putovanje ponudi, bez
obveze nadoplate cijene ako je cijena tog putovanja viSa
odnosno uz pravo na povrat preplacene cijene ako je cijena tog
putovanja niza. Ako Ugovaratelj putovanja u tom slu¢aju raskine
Ugovor ima pravo na isplatu uplaéenogiznosa u cijelosti.
Ako se Ugovaratelj putovanja oglusi na ponudu Organizatora
putovanja, smatrat ¢e se da je ponudu odbio te se Ugovor,
protekom roka navedenog u prethodnom ¢lanku, smatra
raskinutim.
Ugovaratelj putovanja odnosno Putnik nema pravo na naknadu
Stete ako do izmjene Paket aranZmana dode zbog izvanrednih
vanjskih okolnosti koje Organizator putovanja nije mogao
predvidjeti, izbjeci ni otkloniti.
Ako Organizator putovanja nakon pocetka putovanja nije pruzio
veci dio ugovorenih usluga ili ocijeni da ih nece biti u stanju
osigurati, moZze na svoj teret uz suglasnost Putnika izvrSiti
izmjene Paket aranZmana te ako je potrebno obeStetiti
Ugovaratelja putovanja odnosno Putnika za razliku u cijeni
izmedu ugovorenih i stvarno pruzenih usluga.
Ako nije moguce na odgovaraju¢i nacin izmijeniti Paket
aranzman ili Ugovaratelj putovanja odnosno Putnik ne prihvati
izmjene iz opravdanih razloga, Organizator putovanja je duzan
na svoj troSak omoguditi Putniku povrat do mjesta polaska ili
nekog drugog mjesta, ako je on s time suglasan, te mu je duzan
izvrsiti povrat iznosa koji odgovara dijelu cijene neiskoriStenog
dijela Paket aranzmana.
Putnik tijekom putovanja moze promijeniti Paket aranzman,
odnosno ugovorene usluge samo uz prethodno dobivenu
pisanu suglasnost Organizatora putovanja, pod uvjetom da
prilikom promjene putovanja izvrSi uplatu razlike cijene ukoliko
takva promjena povisuje cijenu Paket aranZzmana.
8. OTKAZ PUTOVANJA OD STRANE ORGANIZATORA
PUTOVANJA
Bez obveze na naknadu Stete Ugovaratelju putovanja odnosno
Putniku, Organizator putovanja moze otkazati putovanje zbog
viSe sile koja moze nastupiti prije ili za vrijeme putovanja i u
slu¢aju da se za putovanje ne prijavi dovoljan broj Putnika, koji
je naznacen u svakom Programu putovanja:
e 20 dana prije poCetka paket-aranZmana za putovanja
koje traju 6 i viSe dana
e 7 dana prije pocCetka paket-aranZmana za putovanja
koje traju od 3 do ukljucivo 5 dana
e 3 dana prije poCetka paket-aranZmana za putovanja
koja traju krac¢e od dva dana.
Organizator putovanja moZze otkazati putovanje i zbog vise sile,
odnosno zbog neuobicajenih ili nepredvidljivih dogadaja, na
koje organizator nema utjecaja niti ih je bio u mogucénosti
izbjeci. Pod viSom silom se ne podrazumijeva prebukiranje, ali
zato uklju¢uje drzavne uredbe, Strajkove, ratove ili krizne
situacije slicne ratovima, epidemije, prirodne katastrofe i sl. Ako



Organizator putovanja prije pocetka putovanja znacajnije
izmijeni program, smjestaj ili cijenu, duzan je bez odgode o
tome obavijestiti Putnika u pisanom obliku. Putnik moze u roku
od dva (2) radna dana od primitka obavijesti Organizatora
putovanja prihvatiti izmijenjeni program ili ga odbiti. U slucaju
odustajanja, Organizator putovanja se obvezuje vratiti Putniku
uplaceni iznos. U slu€aju prihvata, zamjenski aranzman koji je
Putniku ponuden, Organizator putovanja smatra novim
Ugovorom o putovanju, s tim da se Putnik odrice svih
potrazivanja prema Organizatoru putovanja s bilo kojeg pravnog
odnosa koji bi proizlazio iz prvotnog Ugovora. Ako Organizator
putovanja nakon pocetka putovanja nije pruzio veéi dio
ugovorenih usluga ili ako ocijeni da nece biti u stanju osigurati
ispunjenje veceg dijela ugovorenih usluga, Organizator
putovanja moZe na svoj teret, a uz suglasnost Putnika izvrSiti
izmjene programa za nastavak putovanja te po potrebi obestetiti
Putnika za razliku u cijeni izmedu ugovorenih i stvarno pruzenih
usluga. Uz pisani pristanak putnika, Organizator putovanja
moze neizvrSeni dio usluge zamijeniti nekom drugom uslugom,
pri Cemu se putnik odriCe prava na potrazivanja od Organizatora
putovanja za tako medusobno ugovoreni i izmijenjeni dio
putovanja, u odnosu na sklopljeni Ugovor o putovanja. Ako
Organizator putovanja nije mogao na odgovaraju¢i nacin
izmijeniti program putovanja ili ako Putnik izopravdanih razloga
ne prihvati izmjene, Organizator putovanja ¢e mu na svoj troSak
omogucditi povratak do mjesta polaska ili nekog drugog mjesta,
ako je Putnik s time suglasan, te mu nadoknaditi eventualnu
$tetu koju je pritom pretrpio. Steta se ispla¢uje u visini dijela
prigovora putnika. Organizator putovanja ¢e prigovor rjeSavati
na nacin naveden u tocki 21. ovih uvjeta. Najveéi iznos Stete
moZe biti iznos cijene ugovorenog aranzmana. Organizator
putovanja je ovlastena jednostranom izjavom potpuno ili
djelomic¢no raskinuti ugovor, bez obveze naknade Stete Putniku,
ako nastupe vanjske izvanredne i nepredvidive okolnosti koje se
nisu mogle sprijeciti, izbjeci ili otkloniti, a koje bi, da su
postojale u vrijeme sklapanja ugovora o organiziranju
putovanja, bile opravdan razlog za Organizatora putovanja da ne
sklopi ugovor. U tom slu€aju Putnik ima pravo na isplatu
uplacenog iznosa u cijelosti, odnosno razlike u cijeni izmedu
ugovorenih i pruzenih usluga. Organizator putovanja zadrzava
pravo promjene dana ili sata putovanja zbog promjene reda
letenja ili zbog nastupanja nepredvidenih okolnosti, pravo
promjene smjera putovanja ako se promijene uvjeti za
putovanje (promijenjen red letenja, sigurnosna situacija u
odredenoj zemlji, elementarne nepogode ili druge situacije na
koje Organizator putovanja ne moze utjecati) i to bez naknade
Stete, a prema vaze¢im propisima u domacéem i
medunarodnom prometu. Organizator putovanja ne preuzima
odgovornost za promjene radi nepredvidenih okolnostiivise sile
tiiekom putovanja. U tom sluc¢aju moze osigurati usluge s
obzirom na nastalu situaciju.

9. OTKAZ | PREKID PUTOVANJA OD STRANE UGOVARATELJA
PUTOVANJA/PUTNIKA
Ugovaratelj putovanja odnosno Putnik moze raskinuti Ugovor o
putovanju isklju€ivo pismenim putem, u bilo kojem trenutku
prije pocetka paket-aranZmana. Ako Ugovaratelj putovanja
odnosno Putnik ne potvrdi usmeno priopc¢eni otkaz u pisanom
obliku, smatrat ¢e se da nije otkazao putovanje.
Ako Ugovaratelj putovanja odnosno Putnik, na vlastiti zahtjev,
prekine putovanje koje je u tijeku, nema pravo na naknadu
troSkova nastalih zbog prijevremenog povratka u mjesto
polaska.
Datum prijema pismenog otkaza predstavlja osnovu za obrac¢un
otkaznih troSkova prema ljestvici koja slijedi (ako u programu
putovanja nije drugacije navedeno):
9.a) Ukoliko Putnik otkaze aranzman za putovanje u
Hrvatsku, Organizator putovanja od ukupne cijene
aranZmana na ime nakade Stete zadrzava sljedecéi iznos:
e viSe od 30 dana prije polaska: 10 % cijene aranZmana,
a najmanje 25,00 eur
e 0d 29 do 22 dana prije polaska: 30 % cijene aranZmana
e 0d 21 do 15 dana prije polaska: 40 % cijene aranZmana
e 0d 14 do 8 dana prije polaska: 80 % cijene aranZmana
e od 7 dana prije polaska do dana polaska: 100 % cijene
aranZmana
e nakon polaska: 100 % cijene aranZzmana.
9.b) Ukoliko Putnik otkaze aranzman za europsko putovanje
autobusom ili avionom do ukljuéivo 5 noéenja, Organizator
putovanja od ukupne cijene aranZmana na ime nakade Stete
zadrzava sljededci iznos:
e viSe od 30 dana prije polaska: 30 % cijene aranZzmana,
a najmanje 25,00 eur
e 0d 29 do 22 dana prije polaska: 40 % cijene aranzmana
e 0d 21 do 15 dana prije polaska: 80 % cijene aranZmana
e 0d 14 do 0 dana prije polaska: 100 % cijene aranZmana
e nakon polaska: 100 % cijene aranzmana.
9.c) Ukoliko Putnik otkaze aranZman za europsko putovanje
autobusom ili avionom od 6 i viSe noéenja, Organizator
putovanja od ukupne cijene aranZmana na ime nakade Stete
zadrzava sljedeci iznos:
e viSe od 60 dana prije polaska: 20 % cijene aranZmana,
a najmanje 50,00 eur
e 0d 60 do 46 dana prije polaska: 30 % cijene aranzmana
e 0d 45 do 32 dana prije polaska: 40 % cijene aranzmana
e od 31 dan prije polaska do dana polaska: 100 % cijene
aranZmana
e nakon polaska: 100 % cijene aranZzmana.
9.d) Ukoliko Putnik otkaze aranzman za putovanje izvan
Europe (ukljucujuéi i daleka putovanja, tecajevi stranih
jezika), Organizator putovanja od ukupne cijene aranZmana
na ime nakade Stete zadrzava sljedediiznos:
e viSe od 45 dana prije polaska: 30 % cijene aranZmana
e 0d 44 do 30 dana prije polaska: 80 % cijene aranZmana



e 0d29dana prije polaska do dana polaska: 100 % cijene
aranZmana

e nakon polaska: 100 % cijene aranzmana

9.e) Ukoliko Putnik otkaZe aranZman skijanje, Organizator
putovanja od ukupne cijene aranzmana na ime nakade Stete
zadrzava sljedeéi iznos (ako u programu putovanja nije
drugacije navedeno):

e do 30 dana prije polaska: 25% cijene aranZmana,

e 29do 15 dana prije polaska: 80% cijene aranZzmana,

e 14 dana prije polaska ukljuéujuéi i dan odlaska: 100%
cijene aranzmana.

9.f) Ukoliko Putnik otkaze aranzman za krstarenje,
Organizator putovanja od ukupne cijene aranZmana na ime
nakade Stete zadrzava sljedecéiiznos:
9.f.1) GRUPNI POLASCI (vrijedi za
polaske):

e uvjeti otkaza jasno su iskazani na raspisanom program
putovanja te se isti primjenjuju ukoliko dode do Otkaza
od strane putnika

9.1.2) INDIVIDUALNI POLASCI:

e kod svake ponude primjenjuju se Op¢éi uvjeti brodske
kompanije ¢ija ponuda se prihvaéa te ¢e Opcéu uvijeti
biti prilozeni svakog Ugovaratelju / Putniku prilikom
ponude tj. biti ¢e sastavni dio Ugovora

e uvjeti otkaza jasno su iskazani na u Opcéim uvjetima
brodske kompanije te se isti primjenjuju ukoliko dode
do Otkaza od strane putnika

9.1.3) ,LAST MINUTE DEAL“ ponude krstarenja:

e 100% troSkovi otkazivanja od dana rezervacije do dana

pocetka usluge
PRI SASTAVLJENIM PROGRAMIMA (krstarenje, prijevoz,
hotelski smjestaj, izleti...) za svaki dio aranZmana vrijede vlastiti
Op¢i uvjeti.
9.g) TRANSFERI:

e 120-91 dana prije polaska 10% cijene transfera

e 90-61dana prije polaska 20% cijene transfera

e 60-45dana prije polaska 30% cijene transfera

e 44 - 31 dana prije polaska 50% cijene transfera

e 30-21dana prije polaska 70% cijene transfera

e 20-0dana prije polaska 100% cijene transfera

e nakon polaskai“no show” 100% cijene transfera

9.h) Ukoliko Putnik otkaze povezani putni aranzman koji
ukljuéuje aviokartu i smjestaj, Organizator putovanja od
ukupne cijene aranZmana na ime naknade Stete zadrzava
100 % iznosa cijene aviokarte (osim ako u uvjetima tarife
aviokarte nije navedeno drugacije) bez obzira na vrijeme do
pocCetka putovanja, a za otkaz hotela i drugih usluga vrijede
uvjeti pod stavkom 9.b), osim kada je usluga rezervirana pod
posebnim uvjetima koji ne dozvoljavaju povrat (tzv. non-
refundable) kada pruzatelj usluge zadrzava 100 % iznosa
predmetne usluge.

raspisane grupne

Navedeni troSkovi otkaza primjenjuju se i na promjene datuma
polaskai/ilismjeStajnog objekta, odnosno tipa sobe/apartmana
kao i na sve druge bitne promjene. Kod otkazivanja putovanja ne
isplacuje se troSak nabave vize/a ni putnih isprava. U sluc¢aju da
Putnik otkaze ili skrati putovanje zbog vremenskih uvjeta,
Organizator putovanja ¢e primijeniti gore navedene odredbe, a
naknadne reklamacije ne¢e uvaziti.

Ukoliko za neke programe i aranZmane vrijede posebni
uvjeti, Organizator putovanja ¢e ih navesti prilikom
ugovaranja te se isti i primjenjuju.

Usmeni otkaz Putnik je duzan potvrditi u pisanim obliku bilo
postom, telefaksom ili e-posStom. Ako Putnik usmeno priopéeni
otkaz ne potvrdi u pisanom obliku, smatrat ¢e se da nije otkazao
putovanje. Ako Putnik na vlastiti zahtjev prekine putovanje koje
je u tijeku, nema pravo na naknadu troSkova nastalih zbog
prijevremenog povratka. Npr. ako na destinaciji nije bilo snijega,
aiSao je na skijanje ili padala je kiSa na odmoru.

Ukoliko je stvarno nastala Steta ve¢a od navedenih, Organizator
putovanja zadrzava pravo naplate iste uz predoCenje dokaza o
stvarnim troSkovima, a u maksimalnoj visini 100 % cijene
aranZmana.

Ukoliko Putnik najkasnije do 21 dana prije putovanja ne izvrSi
uplatu ostatka do ukupne cijene aranzmana ili ne osigura
dokumentaciju za nespornu naplatu ukupne cijene aranZmana,
smatrat ¢e se da je odustao od rezervacije bez moguénosti
povrata upla¢ene akontacije.

Putnik ima pravo raskinuti ugovor o putovanju u paket-
aranzmanu prije poc¢etka putovanja bez pla¢anja naknade za
raskid ugovora u slucaju izvanrednih okolnosti koje se nisu
mogle izbjeéi, a koje su nastupile na odredistu ili u njegovoj
neposrednoj blizini i koje znatno utjeCu na ispunjenje paket-
aranzmana ili koje znatno utje€u na prijevoz putnika na
odredistu.

U slucaju da Putnik otkaze ili skrati putovanje zbog vremenskih
uvjeta, Organizator putovanja ¢e primijeniti gore navedenu
ljestvicu troskova, a naknadne reklamacije nece uvaziti.
Ukoliko se stranka odluc¢i na Osiguranje u sluc¢aju otkaza
putovanja, samo osiguranje uplacuje u potpunosti zajedno sa
akontacijom pri potpisivanju Ugovora. Osiguranje u slucaju
otkaza putovanja Putnik moze iskoristiti samo u slucaju
opravdane nemogucnosti koriStenja usluge — tocno navedenim
u Uvjetima osiguravajuce kuce tj. Osiguranja (npr. potvrda od
doktora ili bolnice, smrt u uzoj obitelji i sl.), te cjelokupni iznos
aranZmana mora biti u potpunosti otpla¢en. Putnik ne moze
osigurati povrat nov€anih sredstava bez prethodne potvrde
samog Organizatora putovanja.

Ako su stvarno nastali troSkovi odnosno udio u fiksnim
troSkovima grupe veci od onih u navedenoj ljestvici, Organizator
putovanja zadrZava pravo naplate stvarno nastalih troSkova. Ovi
otkazni rokovi se primjenjuju i u sluCaju promjene datuma
polaska. U slu¢aju da Ugovaratelj putovanja odnosno Putnik za
vrijeme trajanja putovanja otkaze putovanje zbog izvanrednih
vanjskih okolnosti koje nije mogao predvidjeti u vrijeme



zakljuenja Ugovora, odnosno otkloniti niti izbjec¢i, Organizator
putovanja ima pravo samo na naknadu stvarno nastalih
troSkova.

Ako su u Programu putovanja odredeni drugaciji uvjeti za otkaz
putovanja, primjenjuju se otkazni uvjeti utvrdeni u takvom
Programu putovanja.

Pri  ugovaranju charter putovanja, incentive putovanja,
putovanja na tematska krstarenja, putovanja na tecajeve
stranih jezika u inozemstvu, putovanja na kongrese, sajmove, te
drugih specificnih programa, kao i programa koji se odvijaju u
terminima bozi¢nih, novogodisnjih, uskrsnih i ostalih blagdana,
vrijede posebni uvjeti naplate troSkova otkaza putovanja te ¢e
biti posebno iskazani na programima putovanja ili ponudama.
Organizator putovanja u slu¢aju otkaza Ugovaratelja putovanja
odnosno Putnika pridrzava pravo naplate svih nastalih troSkova,
koji mogu iznositi i do pune cijene aranZzmana, bez obzira na
rokove otkaza naznacenih pod svim tockama 9. OTKAZ | PREKID
PUTOVANJA oD STRANE UGOVARATELJA
PUTOVANJA/PUTNIKA.

10. PREKID ILI PROMJENA PUTOVANJA OD STRANE PUTNIKA
TE PRAVO PUTNIKA NA PRIJENOS UGOVORA NA DRUGOG
PUTNIKA

Putnik moZe prekinuti putovanje u tijeku samo na svoju Zelju i uz
pismenu izjavu o prekidu putovanja. Po povratku s prekinutog
putovanja, Putnik nema pravo na povrat troSkova bez obzira na
osiguranje rizika od otkaza putovanja. Putnik tijekom putovanja
moze promijeniti program odnosno ugovorene usluge jedino uz
prethodnu suglasnost mjesnog agenta Organizatora putovanja
uz obvezu putnika da najkasnije u roku od osam dana po
povratku sa putovanja o promjeni obavijesti Organizatora
putovanja. U slu¢aju da Organizator putovanja nakon zapocetog
aranZmana nije pruzio pojedinu uslugu iz programa moZze uz
suglasnost Putnika istome pruziti neku drugu uslugu te
obestetiti Putnika za razliku u cijeni izmedu ugovorene i stvarno
izvrSene usluge. Ako su usluge iz Ugovora o organiziranju
putovanja nepotpuno izvr§ene, Putnik ima pravo na razmjerno
sniZzenje cijene pod uvjetom da je stavio prigovor Organizatoru
putovanja u roku od osam dana od dana zavrSetka putovanja.
Ako Putnik koji otkaze putovanje nade novog korisnika iste
rezervacije, a koji ispunjava sve predvidene uvjete, Organizator
putovanja zaraCunava samo troSkove uzrokovane zamjenom.
Obzirom da su avio karte ugovori o prijevozu izmedu
zrakoplovnog prijevoznika i Putnika te glase naime Putnika i nisu
prenosivi radi se otkaz postojecée karte prema uvjetima tarife po
kojoj je karta kupljena i kupnja nove karte na ime novog Putnika
prema vazecoj i raspolozivoj tarifi u trenutku izdavanja nove
karte.

11. PUTNA OSIGURANJA

Organizator putovanja duzan je prilikom zaklju¢enja Ugovora,
Ugovaratelju putovanja odnosno Putniku ponuditi navedena
osiguranja: osiguranje od rizika nesretnog slucaja ili bolesti na
putovanju, osiguranje od oStecenja ili gubitka prtljage,

osiguranje od otkaza putovanja te putno zdravstveno
osiguranje. Ugovor o osiguranju moze se ugovoriti neposredno
kod osiguravatelja koji nude ugovaranje takvih osiguranja ili kod
Organizatora putovanja, koji u tom slucaju nastupa u ime i za
racun osiguratelja.

Uplaéene premije osiguranja nisu predmet osiguranja od
otkaza, niti dio paket-aranZmana i nece biti vraéeni kao niti
troSkovi nabavke viza/e i usluge rezervacije, unato¢ tome Sto
Putnik ima uplaéeno osiguranje od otkaza. Uplatom police
osiguranja od otkaza Putnik sva svoja potrazivanja prenosi na
osiguravaju¢e drustvo Cciju policu osiguranje od otkaza
posjeduje, a Organizator putovanja se obvezuje Putniku
osigurati svu dokumentaciju potrebnu za ostvarivanje
potrazivanja Putnika prema osiguravaju¢em drustvu, a koja se
odnosi na aranzman. Svi uvjeti otkaza navedeni su u polici
osiguranja te svakom Putniku preporuc¢ujemo da ih osobno
procita. Ukoliko Putnik mora otkazati putovanje, Organizator
putovanja zadrzava pravo naplate primjerene naknade prema
pravilima navedenim u tocki 9. ovih Op¢ih uvjeta. Ostali uvjeti
osiguranja nalaze se uz policu osiguranja koji ¢e putnicima biti
poslaniili uruc¢eni. Cijene putovanja ne uklju¢uju (osim ako nije
drugacije navedeno na programu i/ili Ugovoru pod “Cijena
aranzmana ukljucuje”) osiguranje od rizika nesretnog slucaja i
bolesti na putovanju, osiguranje od oSte¢enja i gubitka prtljage
kao i dragovoljno zdravstveno osiguranje. Potpisivanjem
Ugovora o putovanju, ¢iji su sastavni dio i ovi Op¢i uvjeti smatra
se da su putnicima ponudena i preporu¢ena sva dodatna
osiguranja navedena u prethodnom stavku. Preporucujemo
pozorno prouciti uvjete osiguranja prije kupnje.

12. ZDRAVSTVENI PROPISI

Putnik je duzan obavijestiti Organizatora putovanja o svim
¢injenicama u pogledu svog zdravlja, navika, a koje bi mogle
ugroziti odvijanje putovanja (ako iz zdravstvenih i drugih razloga
trazi odredenu vrstu hrane, boluje od kroni¢ne bolesti, alergija i
sl.). U nekim Programima putovanja navedena su posebna
pravila za putovanje koja obuhvacaju obavezno cijepljenje i
nabavku odgovarajuéih dokumenta, sve to prema propisima
Svjetske zdravstvene organizacije za putovanje u pojedine
zemlje odnosno pravilima zemlje u koju se ili kroz koju putuje,
pa je Putnik duzan cijepiti se i/ili pribaviti odgovarajuci
dokument o cijepljenu. Putnik je odgovoran za posjedovanje
valjanih potvrda i dokumenata o cijepljenu. Ukoliko putovanje
ne bude zapoceto ili bude prekinuto iz razloga Sto Putnik nije
izvrSio cijeplijenje, odnosno ne posjeduje odgovarajuci
dokument o cijepljenju, primijenit ¢e se toc¢ka 9. Op¢ih uvjeta.
13. PUTNE ISPRAVE

Putnici su duzni, o vlastitom trosSku, pribaviti i posjedovati
valjane putne isprave za cijelo vrijeme trajanja putovanja.
Ugovaratelj putovanja odnosno Putnik iskljucivo je odgovoran za
slu¢aj u kojem nije u moguénosti ostvariti putovanje zbog
neposjedovanja valjanih putnih isprava. U tom slu¢aju smatra
se da je Ugovaratelj putovanja odnosno Putnik otkazao
putovanje, te ¢e se primijeniti tocka 9. Opc¢ih uvjeta.



U slucaju krade ili gubitka putnih isprava za vrijeme putovanja
Putnik ée sam snositi troSkove pribavljanja novih isprava, kao i
troSkove koji iz toga mogu proizac¢i. Organizator putovanja
pomoci ¢e putniku u slu€aju krade/gubitka putnih isprava, pri
tome vodeéi racuna o normalnom odvijanju Programa
putovanja. Organizator putovanja nece biti odgovoran za odluke
carinskih, policijskih i drugih sluzbenih tijela kojima se Putniku
ne dozvoljava ulazak ili izlazak iz pojedine zemlje te se u tom
sluéaju primjenjuju odredbe Opdéih uvjeta koje se odnose na
otkaz i prekid putovanja od strane Ugovaratelja putovanja
odnosno Putnika. Ako je za pojedino putovanje potrebna viza,
Organizator putovanja moze, uz posebnu doplatu, posredovati
u izdavanju iste, ako je takvu uslugu ugovorio s Ugovarateljem
putovanja odnosno Putnikom. Organizator putovanja ne jamci
ishodenje vize.

Prilikom potpisivanja ugovora djelatnik Organizatora putovanja
¢e putnika upoznati s izvorima informacija o zemlji u koju putnik
putuje ukljucujuéi i misljenje Ministarstva vanjskih poslova
Republike Hrvatske. Organizator putovanja preporu¢a svakom
putniku da se osobno informira na Internet stranicama
Ministarstva vanjskih poslova www.mvep.hri provjeri popis
drzava visokog ili umjerenog rizika prema misljenju MVP-a
Republike Hrvatske. Svakom Putniku koji nije drzavljanin
Hrvatske i nema hrvatske putne dokumente preporu¢ujemo da
se prije uplate aranZmana osobno informira o zemlji u koju
putuje i uvjetima koje je potrebno ispuniti za putovanje u tu
zemlju, imajuéi u vidu razliGitost propisa koji vrijede za
drzavljane pojedinih zemalja. Organizator putovanja moze
uputiti Putnika na izvor informacija, ali ni na koji nacin ne
preuzima odgovornost za posljedice koje bi uslijed nepostivanja
tih propisa mogle proisteci za samog Putnika. Nevaljane putne
isprave, odnosno neodobravanje vize koje ima za posljedicu
odustajanje od putovanja, ni u kojem pogledu ne obavezuje
Organizator putovanja, te ¢e se primijeniti tocka 9. Op¢ih uvjeta.
14. DEVIZNI | CARINSKI PROPISI

Putnici su duzni pridrzavati se deviznih i carinskih propisa, kao i
zakona i drugih podzakonskih propisa Republike Hrvatske i
drugih zemalja kroz koje prolaze i u kojima borave. U slu€aju
nemogucnosti nastavka putovanja radi krSenja propisa od
strane Putnika, sve nastale troSkove sebi, suputnicima i
Organizatoru putovanja snosi sam Putnik.

15.PRTLJAGA

Uvjete i cijene prijevoza ruc¢ne i predane prtljage kao i
ograniCenja tezine i veliCine odreduje prijevoznik. Kod
zrakoplovnog prijevoza, viSak prtljage dopladuje sam Putnik
prema vazec¢im pravilima i cijenama prijevoznika. Djeca bez
obzira na dob nemaju pravo na besplatan prijevoz prtljage u
zrachom prijevozu. Organizator putovanja ne preuzima
odgovornost za izgubljenu ili oste¢enu prtljagu. Prijave za
izgubljenu prtljagu Putnik upucuje prijevozniku ili hotelu. Bilo
kakvu nepravilnost vezanu za prtljagu, npr. ali ne iskljucivo:
kasnjenje, gubitak i/ili oSteéenje prtljage, Putnik bez odgode
prijavlijuje direktno prijevozniku, ukoliko je nepravilnost nastala

kod prijevoza, ili hotelu ukoliko je nepravilnost nastala tijekom
smjestaja. Kod zrakoplovnog prijevoza, za predanu prtljagu je
odgovoran zrakoplovni prijevoznik kojem je prtljaga predana na
prijevoz i to na osnovu propisa koji vrijede u zraénom prometu,
dok je za ruénu prtljagu, ukljucujuéi i prtljagu oznacenu s
»,Delivery at Aircraft” i privremeno smjeStenu u prtljaznik,
odgovoran Putnik osobno. U slucaju nepravilnosti, Putnik
direktno kod prijevoznika ili agenta ovlaStenog od strane
prijevoznika za postupanje u slu€aju neregularnosti u prijevozu
prtljage ispunjava prijavu o neregularnosti. Na osnovu te prijave
prijevoznik isplacuje odStetu prema propisima koji vrijede u
domacéem i medunarodnom putnickom zracnom prometu. U
slucaju gubitka, oSteéenja i/ili otudenja prtljage u hotelu, Putnik
zahtjev za odStetom upuduje hotelu u kojem je prtljaga
izgubljena, oStec¢ena i/ili izgubljena. Kod prijevoza autobusom
Putnik moze ponijeti 2 komada osobne prtljage. Putnici su duzni
voditi brigu o svojim stvarima unesenim u kabinu autobusa, te
su ih prilikom svakog napustanja istog duZni ponijeti sa sobom.
U protivhom, Putnici sami snose odgovornost za kradu, gubitak
ili oSteéenje stvari ostavljenih u kabini autobusa bez njihovog
nadzora. Preporucujemo sklapanje police za osiguranje
prtljage.

16. KATEGORIZACIJA 1 OPIS USLUGA

Ponudeni smjestajni i prijevozni kapaciteti opisani su prema
sluzbenoj kategorizaciji drzave u kojoj se Putnik nalazi za
vrijeme putovanja, vaze¢oj u trenutku izdavanja Programa
putovanja. Sve usluge u ponudi smjeStajnih i prijevoznih
jedinica (hotela, apartmana, vlaki sl.) pod nadzorom su mjesnih
turisti¢kih uprava, zbog ¢ega standardi smjeStaja i usluga mogu
biti razli¢iti i neusporedivi. Organizator putovanja nije odgovoran
za informacije koje nisu u skladu s opisom usluga i objekata u
objavljenim Programima putovanja, a koje Ugovaratel
putovanja odnosno Putnik dobije od strane treéih osoba.
Fotografije objavljene na internetskim stranicama i u reklamnim
materijalima informativne su i neobvezujué¢e prirode.
Organizator putovanja ne odgovara za eventualne greske u tisku
niti za naknadne promjene u novim izdanjima promidzZbenih
materijala i programa o kojima je putnik obavijeSten prije
zaklju€enja Ugovora, pa se u tom smislu smatraju
mjerodavnima podaci navedeni u Ugovoru, a ne u
promidzbenom materijalu. Ukoliko putnik koristi trokrevetnu ili
viSekrevetnu sobu u hotelu, hotelijer najcesScée daje dvokrevetnu
sobu s pomoc¢nim lezajem. Kvaliteta pomoénog (dodatnog)
lezaja u potpunosti ovisi o hotelu. Organizator putovanja ni u
kom slucaju ne snosi odgovornost po bilo kojem pitanju
kvalitete pomocnog lezaja, te eventualno nezadovoljstvo
putnika proizaslo iz ovih razloga.

17. PRIHVAT | SMJESTAJ PUTNIKA

Raspored u smjeStajne objekte odreduje se na recepciji
smjestajnog objekta. Ako Ugovaratelj putovanja odnosno Putnik
nije izri¢ito ugovorio sobu ili apartman posebnih svojstava,
prihvatit ¢e bilo koju sluzbeno registriranu sobu, apartman,
kabinu i sl. opisanu u Programu putovanja.
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Ugovaratelj putovanja odnosno Putnik koji Zeli putovati s kuénim
jubimcima, duzni su prije zakljuCenja Ugovora zatraZziti
informaciju od Organizatora putovanja o mogucnosti boravka
kuénih ljubimaca u smjeStajnom objektu i eventualnoj doplati
cijene zaiste.

Putnik je duzan pridrzavati se pravila smjeStajnih jedinica u
pogledu vremena pocetka koriStenja soba, apartmana, kabinai
sl., te vremena njihovog napustanja, u protivnom Putnik sam
snosi eventualne dodatne troSkove.

Ukoliko putnik podnese zahtjev za dodatne usluge, obvezuje se
u trenutku podnosSenja zahtjeva, na ime garancije placanja
takvih usluga, Organizatoru putovanja uplatiti gotovinski polog
u visini od 10 % ukupne cijene dodatne usluge, odnosno
ovlascéuje Organizatoru putovanja da izvrSi tere¢enje kreditne
kartice u visini od 10 % ukupne cijene dodatne usluge. Ukoliko
u trenutku upita cijena dodatne usluge nije poznata, Putnik je
obvezan uplatiti na ime pologa pausalni iznos u visini od 70 €,
odnosno Organizator putovanja ¢e za navedeni iznos izvrSiti
tere¢enje po kreditnoj kartici. Organizator putovanja se
obvezuje izvijestiti putnika o raspolozivosti dodatnih usluga
najkasnije u roku od pet (5) radnih dana od podnoSenja zahtjeva.
Putnik se obvezuje u roku od 24 sata, od zaprimanja obavijesti
Organizatora putovanja o raspolozivosti dodatnih usluga,
uplatiti ukupan iznos cijene usluge, s time da se uplaéeni
gotovinski polog odnosno iznos placen putem kreditne kartice
uracunava u cijenu usluge. Ukoliko putnik ne izvrSi uplatu u
navedenom roku, Organizator putovanja zadrzava uplaceni
gotovinski polog, odnosno iznos naplacen terecenjem kreditne
kartice. Ukoliko Organizator putovanja u navedenom roku
obavijesti putnika o nepostojanju raspolozivih dodatnih usluga,
obvezuje se u roku od dva (2) radna dana od davanja obavijesti,
izvrSiti povrat uplacenog gotovinskog pologa, odnosno izvrsiti
storno uplate putem kreditne kartice.

18. REKLAMACLJE | PRIGOVORI

Putnik se za nepravilnosti i reklamacije ima pravo i mora zaliti,
odmah tijekom putovanja/konzumaicije usluge, prvo davatelju
usluga (hotelu, apartmanu i sliéno, prijevozniku, voditelju
putovanja, predstavniku organizatora putovanja ili
neposrednom izvodacu usluga).

U sluc¢aju da se reklamacija moze rijesiti na licu mjesta, a Putnik
se nije pruzatelju usluge odmah Zalio na nepravilnosti,
podrazumijeva se da se Putnik slaze s uslugom ¢ime gubi pravo
na ulaganje naknadnih reklamacija sa zahtjevom za smanjenje
cijene usluge i/ili isplate Stete.

Ako Putnik na samome mjestu ne prihvati ponudeno rjeSenje
prigovora, a koje u potpunosti odgovara uplac¢enoj usluzi,
Organizator putovanja nece uvaziti naknadnu putnikovu
reklamaciju niti je na istu duzan odgovoriti. Ukoliko niti poslije
prigovora i pruzene zamjenske usluge ne bude poboljSanja,
Putnik je duzan zatraziti potvrdu iz koje se vidi da usluga nije
pruzena na nacin kako je ugovoreno te tu istu potvrdu treba
priloziti pisanoj reklamaciji. Organizator putovanja nece
razmatrati reklamacije ako Putnik nije priloZio kopiju pismene

reklamacije koju je ulozio na licu mjesta. NaglaSavamo da je u
interesu Putnika da nastupa u dobroj namjeri i iskaze volju za
rieSavanjem prigovora u tijeku putovanja te svoj pismeni
prigovor uputi davatelju usluge na licu mjesta (recepciji,
prijevozniku, ugostitelju ili putni¢koj agenciji u odredistu) te od
davatelja usluga zatrazi pismenu potvrdu da je zaprimio
prigovor. Ukoliko ni nakon prigovora na licu mjesta ne dode do
poboljSanja, Putnik mora traziti potvrdu iz koje se vidi da usluga
nije pruzena, odnosno da nije pruzena na nacin kako je
ugovoreno. Putnik mora potvrdu priloziti pismenoj reklamaciji.
Pisanu reklamaciju Putnik je duzan uloziti u roku od osam (8)
dana nakon zavrSetka putovanja putem elektronicke poste na
adresu: info@avanturaputovanja.hr ili poStom na adresu:
AVANTURA PUTOVANIJA d.o.o., Radoboj 90B, 49232 Radoboj,
Hrvatska, odnosno osobno dolaskom u poslovnicu te
urucenjem pismene reklamacije djelatniku agencije Avantura
putovanja u Poslovnici Krapina.

Ukoliko Putnik ulozZi pismenu reklamaciju nakon tog roka,
Organizator putovanja takvu reklamaciju nije duzan uzeti u
obzir.

Organizator putovanja je duzan donijeti pismeno rjeSenje na
prigovor u roku od 14 dana po primitku prigovora, a moze
odgoditi rok rjeSenja o prituzbi za dodatnih Cetrnaest (14) dana
zbog prikupljanja informacija. Organizator putovanja ce
rieSavati samo one prituzbe koje se nisu mogle otkloniti na
mjestu odmora/putovanja. Dok postupak rjeSenja traje, a
ukupno najviSe Cetrnaest (14), odnosno dvadesetosam (28)
dana nakon ulaganja prigovora, putnik se neopozivo odrice
posredovanje bilo koje druge osobe, arbitraze UHPA-¢ ili druge
institucije, kao i davanja informacija u medije. Isto tako u ovom
vremenu putnik se odriCe prava na tuzbu. NajviSi iznos
nadoknade po prigovoru moze doseci iznos reklamiranog dijela
usluga, a ne moze obuhvatiti ve¢ iskoriStene usluge kao ni
cjelokupni iznos aranzmana. Organizator putovanja nije
odgovoran za reklamacije koje se odnose na vremensku
prognozu, ¢ekanje na cesti zbog nepovoljnih vremenskih uvjeta,
guzvi na granicama ili pak ¢ekanja na ulaz u gradove ili objekte
koji se posjeéuju. Takoder Putnik ¢e biti prije putovanja
obavjesten o svim cijenama fakultativnih izleta i ulaznica te ima
slobodnu volju napraviti rezervaciju preko agencije, Organizator
putovanja ili sam u svojoj organizaciji napraviti isto. Niti jedan
izlet nije obavezan, ovisi iskljucivo o volji putnika te Organizator
putovanja nije duzan objasSnjavati svoje troSkove koje je imao pri
rezervaciji ulaznica, izleta, lokalnog vodica, slusalica, vremenu
koje djelatnik agencije provede rezerviraju¢i naveden objekte on
line ili kontaktirajuc¢i lokalnog agenta za rezervacije objekata ili
izleta. Nadalje, prilikom rezervacije, e-mail adresu koju
upisujemo u sistem, upisujemo samo po nositelju ugovora o
putovanju/ra¢un te nismo u mogucénosti unijeti sve email adrese
za sve putnike, jer sustav to ne podrzava. Po jednoj prijavi, jedna
e-mail adresa. Sve najave za izlete ili bilo kakve druge
posebnosti za putovanje od strane Putnika, Organizator
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putovanja ¢e zaprimati samo pismenim putem i isto tako
pismenim putem potvrdivati.

VAZNA NAPOMENA: Svaki Putnik/nositelj Ugovora prigovor
podnosi zasebno te Organizator putovanja nece uzeti u
razmatranje grupne prigovore.

Organizator ne prihvac¢a reklamacije po “Fortuna sistemu” te
LAST MINUTE aranZmane - ponude u zadnji ¢as kao ni na
skra¢enje boravka na odrediStima uvjetovano nepovoljnim
vremenima leta charter zrakoplova (kod charter letova prvi i
zadnji dan putovanja namijenjeni su isklju¢ivo dolasku na
destinaciju i odlasku sa nje, a ne odmoru). Za slobodno vrijeme
Putnika tijekom programa, Putnik je slobodan koristiti to vrijeme
za vlastite programe, te voditelj putovanja nije duzan provoditi
vrijeme s Putnicima. Prilikom individualnog posjeta muzeju,
voditelj grupe ne vodi grupu unutar istog. Ulaznice u muzeje ne
uklju€uju pratnju voditelja putovanja, osim ako drugacije nije
naznaceno i pla¢eno. Licencirani turisticki pratitelji tj. voditelji
putovanja ne smiju pricati u muzejima i lokalitetima,
nacionalnim parkovima i gradovima. Za sve muzeje, objekte od
interesa i razglede gradova postoji moguénost doplate za
lokalne turisticke vodicCe ili kustose. Takva usluga mora se
naruciti unaprijed i dodatno platiti (osim u slu¢ajevima kada je
to ve¢ ukljuceno u paket aranzman-izlet). Tijekom programa,
moguca je izmjena reda obilaska lokaliteta i fakultativnih usluga
kako bi usluge bile izvr§ene na najbolji moguci nacin i u cijelosti,
a ovise o zainteresiranosti putnika. Ukoliko se putnici zele
odvojiti od grupe kako bi vrijeme koristili za vlastite programe,
slobodni su to uciniti uz prethodnu najavu voditelju putovanja.
Ukoliko putnici kasne na grupni dogovor s grupom i voditeljem
putovanja, a kako ostatak ne bi bio zakinut za ispunu programa,
grupa ih nije obavezna ¢ekati. Pri turistickim aranZmanima te
ostalim turistickim uslugama, gdje je lijepo odnosno prikladno
vrijeme bitan uvjet za realizaciju programa (putovanja brodom i
sl.), odustajanje/odstupanje od ugovora zbog slabijeg odnosno
neprikladnog vremena valjan je razlog za odustajanje od
ugovora zbog izvanrednih okolnosti. U tom sluc¢aju Putnik ima
pravo na povrat dio uplaé¢enog iznosa neiskoriStenog dijela
usluge ili na prijenos dijela neiskoriStenog uplaéenog iznosa na
drugi termin polaska. Organizator putovanja ne moze preuzeti
odgovornost za promjene programa zbog nastupa bilo kakve
viSe sile tijekom realizacije programa. U tim primjerima,
putnicima moze garantirati usluge u promijenjenom obliku,
ovisno na postoje¢e mogucnosti. Organizator putovanja c¢e
sporove nastojati razrijeSiti sporazumno, a u suprotnom
nadlezan je sud u Krapini. Mjerodavno pravo ¢e biti Hrvatsko
pravo.

19. OBVEZE ORGANIZATORA PUTOVANJA

Organizator putovanja duzan je brinuti se o provedbi usluga kao
i oizboru davatelja usluga paznjom dobrog gospodarstvenika te
brinuti se o pravima i interesima Putnika sukladno trgovackim
obi€ajima u turizmu. Organizator putovanja duzan je Putniku
pruziti sve usluge navedene u Programu putovanja i odgovara
Ugovaratelju putovanja odnosno Putniku zbog eventualnog

neispunjenja ili djelomi¢nog ispunjenja usluga. Organizator
putovanja nije odgovaran za eventualne pogresSke koje nastanu
prilikom objave Programa putovanja/Paket aranzmana.
Organizator putovanja duzan je sve ugovorene usluge izvesti u
potpunosti i kako je opisano u Programu putovanja, osim u
slu¢aju viSe sile (prometne nezgode, vremenske nepogode,
teroristickog akta i slicno). U takvim slu€ajevima Organizator
putovanja ¢e osigurati pruzanje usluge ovisno o uputama
drzavnih vlasti zemlje u kojoj se dogadaj zbio. Ako zemlja koja je
obuhvaéena Programom putovanja u vrijeme polaska ili tijekom
putovanja ne jamci sigurnost boravka i/ili tranzita, Organizator
putovanja ima pravo prilagoditi Program putovanja tim
okolnostima.

Organizator jamci kvalitetu usluga u skladu sa standardima
zemlje u kojoj se usluga izvrSava. Organizator putovanja
iskljucuje svaku odgovornost u slu¢aju promjena i neizvrSenja
usluga prouzrocenih viSom silom te zbog kasnjenja prijevoznih
sredstava za koje prijevoznik ne odgovara prema pozitivnim
propisima i medunarodnim konvencijama. U ovim slu€ajevima,
Organizator putovanja nije duZzan podmiriti sve dodatne
troSkove Putnika. U slucaju teroristickih akcija, prirodnih
katastrofa, epidemija, nemira i ratova u pojedinim regijama, te
drugih razloga na koje Organizator putovanja ne moze utjecati,
a dogode se tijekom putovanja, Organizator putovanja je u
obvezi omoguditi Putniku povrat u mjesto polaska.

Organizator putovanja ¢e upozoriti Ugovaratelja putnika
odnosno Putnika o stupnju standarda zemlje putovanja
(razli¢itosti u odnosu na standarde u kojoj Putnik prebiva ili
boravi) te 0 moguénosti odstupanja od Programa putovanja
zbog lokalnih obicaja i pravila.

20. OBVEZE PUTNIKA | ODGOVORNOST ZA PROUZROCENU
STETU

Putnik je duzan pridrzavati se pravila ponaSanja u smjeStajnim
objektima (npr. hoteli, hosteli, apartmani, koledz, rezidencije,
privatni smjestaj i dr.) odnosno sredstvima prijevoza i svojim
postupcima ne ugrozavati redovno i nesmetano odvijanje
Programa putovanja. U sluc¢aju da Putnik svojim ponaSanjem
uzrokuje Stetu davatelju usluge u smjeStajnom objektu ili
sredstvu  prijevoza odnosno onemogucava redovno i
nesmetano odvijanje Programa putovanja duzan je takvu Stetu
odmah otkloniti odnosno nadoknaditi oS§te¢enom pri cemu je u
obvezi suradivati s davateljem tih usluga i Organizatorom
putovanja.

Ako Putnik ugrozava redovno i nesmetano odvijanje Programa
putovanja, Organizator putovanja osim prava na naknadu Stete
ima pravo prekinuti putovanje, u kojem slu¢aju ¢e se smatrati da
je putovanje prekinuto na zahtjev Putnika.

Ako je u slucaju opisanom u prethodnom stavku ove tocCke
Putnik maloljetna osoba odnosno dijete, roditelj je duzan
prihvatiti povratak djeteta ku¢i odnosno do¢i po svoje dijete, o
vlastitom trosku.

Putnik je duzan pridrzavati se deviznih propisa Republike
Hrvatske, kao i zakonskih propisa zemalja u koje i kroz koje



putuje. U sluc¢aju nemoguénosti nastavka putovanja zbog
krSenja propisa, sve nastale troSkove snosi isklju¢ivo sam
Putnik. Stetu koju je prouzroé&io, Putnik ée snositi odmah na
recepciji hotela i na drugom mjestu odredenom od fizicke ili
pravne osobe kojoj je Stetu nanio.

21. UVJETI REZERVACIJE | KUPNJE KARATA U ZRACNOM
PRIJEVOZU PUTNIKA

Organizator putovanja ne posjeduje vlastite zrakoplove i ne
obavlja zracni prijevoz putnika i robe, ve¢ u prodaji avio karata
djeluje iskljucivo kao posrednik prodajnih agenata zrakoplovnih
prijevoznika. Za upit i izradu rezervacije letova Putnik je duzan
dati to¢no ime, prezime, datum rodenja i spol svakog Putnika
onako kako su navedeni na identifikacijskom putnom
dokumentu koji ¢e putnici i koristiti za to putovanje te po
potrebni i scan ili kopiju putnog dokumenta. Za izradu
rezervacije potreban je | kontak broj mobilnog telefona koji ¢e
Putnik imati kod sebe tijekom putovanja te e-mail na koji ¢e
modi zaprimiti sve potrebne informacije od Organizator
putovanja ali i aviokompanije. Unato€ velikoj paznji, prilikom
izrade rezervacije, zbog pogreSke u razmijeni informacija,
moguce su greSke u imenu, prezimenu, datumu rodenja, spolu,
datumima, vremenima, letovima, polazi$tu i odrediStu. Putnik
je primljenu potvrdu o izvrSenoj rezervaciji duzan provijeriti i bez
odgadanja obavijestiti o eventualnim greSkama u imenu,
prezimenu, datumu rodenja, spolu, datumima, vremenima,
letovima, polaziStu i odredistu kako bi se S$to prije izvrSio
ispravak. Ukoliko Putnik nakon primitka rezervacije/ponude, a
prije potvrde kupnje ne obavijesti Organizatora putovanja o
greSci u imenu, prezimenu, datumu rodenja, spolu, datumima,
vremenima, letovima, polazistu i odrediStu smatrat ¢e se da su
sve navedene informacije to¢ne. Ukoliko u rezervaciji/ponudi
nije drugacije naznaceno, rezervacija vrijedi 24 sata od trenutka
rezervacije nakon Cega se, ukoliko Putnik ne potvrdi, tj. izvrSi
kupnju karte, automatski otkazuje. Zrakoplovni prijevoznik moze
u bilo kojem trenutku promijeniti i/ili ukinuti trenutno vazecée
tarife bez prethodne najave, Sto moze dovesti do promjene u
cijeni od trenutka izrade rezervacije/ponude do trenutka
potvrde/kupnje karte. Primjenjuje se vazecéa tarifa u trenutku
izdavanja karte. Nakon potvrde rezervacije od strane Putnika,
Organizator putovanja kao posrednik prodajnog agenta
zrakoplovnih prijevoznika, zatrazZi izdavanje karte od prodajnog
agenta a koji isto izvrSi u ime prijevoznika te se izdaje Putniku
elektronic¢ka potvrda o kupniji karte (elektronicka karta, e-kartu,
eticket, etix) koja sadrzi ime, prezime, spol i slijedni popis svih
letova na kojima je izvrSena rezervacija prijevoza s datumima
putovanja, polaziStima i odrediStima kao i broj rezervacije pod
kojim prijevoznik vodi rezervaciju u svojem rezervacijskom
sustavu. Nakon kupnje/potvrde kupnje, tj. izdavanja e-karte,
nije moguéa naknadna promjena bilo kojeg elementa karte.
Jednom izdana avio karta predstavlja ugovor o prijevozu izmedu
zrakoplovnog prijevoznika i Putnika. Karta, kao ugovor o
prijevozu, glasi na ime i prezime Putnika i nije prenosiva na
drugu osobu. Prije ukrcaja u zrakoplov Putnik mora samostalno

obaviti prijavu za let na jedan od nacina koji nudi zrakoplovni
prijevoznik koji je izdao kartu (npr. na Salteru za prijavu u zraénoj
luci, na web stranici prijevoznika, na samoposluznom
automatu, itd.). Zrakoplovni prijevoznik moze za pojedine
nacine prijave za let naplatiti naknadu. Nakon izvrSene prijave
za let, prijevoznik Putniku izdaje ukrcajnu propusnicu (boarding
pass) u papirnatom i/ili elektroni¢kom obliku i to za svaki let
posebno, a koja sluzi za ulazak u zrakoplov i kao prtljazni list
ukoliko se na prijevoz predaje prtljaga. U slucaju papirnatih
ukrcajnih propusnica, zrakoplovni prijevoznik moze odbiti
ukrcaj Putniku koji ne moZze predodciti originalnu papirnatu
ukrcajnu propusnicu, ukoliko je ista izdana, na ulazu u
zrakoplov. Zrakoplovni prijevoznik nije duzan ispuniti ugovornu
obvezu prijevoza ukoliko je ime i prezime Putnika razli¢ito na
elektroni¢koj karti/ukrcajnoj propusnici i na osobnom putnom
dokumentu kojeg Putnik predocuje kod prijave na prijevoz i/ili
prilikom ukrcaja u zrakoplov.

Za putovanje na niskotarifnim avio kompanijama (npr. Easy Jet,
Vueling, Volotea, Ryanair, Norwegian Air, ...) putnik je duzan do
15 dana prije pocetka putovanja dati to€ne podatke potrebne za
izdavanje boarding karte: to¢no ime i prezime, datum rodenja,
broj putovnice, datum do kada vrijedi putovnica te
nacionalnost. Za putnikov otkaz putovanja na niskotarifnoj avio
kompaniji, putnik snosi troSak avio karte u cijelosti ili troSak
promjene imena, prema uvjetima niskotarifnih aviokompanija.
TroSak hotela i ostatka aranZmana obraCunava se prema Opc¢im
uvjetima za otkaz putnika iz to¢ke 9. ovih Opdih uvjeta. Uvjeti
zraénog prijevoza Putnika i prtljage definirani su od strane
zratnog prijevoznika te ih se Putnik duzan pridrzavati. Za
pladanje aviokarata vrijede posebni rokovi i uvjeti pla¢anja.
Ukoliko u rezervaciji/ponudi nije drugacije naznaceno,
rezervacija vrijedi 24 sata od trenutka rezervacije. Ukoliko Putnik
vrSi kupnju karte kreditnom karticom, duzan je prije isteka roka
do kojeg je rezervacija vazec¢a dostaviti podatke o vazecoj
kreditnoj kartici (telefonski ili osobnim dolaskom u agenciju) i
osigurati da ista smije i mozZe biti tere¢ena za ukupni iznos karte
i TSC-a, kao i da, ukoliko Putnik nije osobno korisnik kreditne
kartice naveden na kartici za isto ima dozvolu od korisnika
kartice. Ukoliko Putnik wvrSi kupnju karte uplatom na
transakcijski racun Organizator putovanja duzan je voditi raCuna
o NKS terminskom planu izvrSenja transakcija financijske
institucije iz koje zadaje nalog za placanje, kako bi bio siguran
da Organizator putovanja moze prije isteka roka do kojeg je
rezervacija vazeéa evidentirati uplacena sredstva na svojem
transakcijskom racunu. Ukoliko Organizator putovanja do
navedenog roka ne evidentira uplacena sredstva na svojem
transakcijskom racunu Organizator putovanja ne snosi
odgovornost za otkaz rezervacije od strane zrakoplovnog
prijevoznika. Niti prijevoznik niti agent za prodaju a isto tako ni
Organizator putovanja ne mogu garantirati da ¢e na istim
letovima biti moguca ponovna rezervacija mjesta po istoj cijeni
te se Putnik u tom slué¢aju moze odluéiti na izradu nove
rezervacije po tada dostupnim cijenama, te izvrSiti doplatu do



nove raspoloZive cijene karte unutar novog roka kojeg odredi
prijevoznik ili na odustajanje od kupnje i povrat prethodno
uplaéenih sredstava nakon §to ista budu evidentirana naracunu
Organizator putovanja, a bez kupnje karte. Zrakoplovni
prijevoznik zadrzava pravo otkaza rezervacije i/ili ve¢ kupljene
karte bez prethodne obavijesti, za §to Organizator putovanja ne
preuzima odgovornost.

22. UVJETI PUTOVANJA ZA POVEZANE PUTNE ARANZMANE
Opéi uvjeti putovanja za paket-aranZmane ne vrijede za
putovanja u povezanom putnom aranzmanu, osim u dijelu
zastite putnika u slucaju nesolventnosti agencije. Povezani
putni aranZman podrazumijeva najmanje dvije razliCite vrste
usluga putovanja kupljene za potrebe istog putovanja iliodmora
koje ne predstavljaju paket-aranzman (npr. individualna
rezervacija hotela, avio karte, transfera i slicne dodatne usluge).
Kod putovanja u povezanim putnim aranZzmanima, Organizator
putovanja djeluje u ime i za racun pruzatelja usluga, odnosno
kao ovlasteni prodajni agent raznih pruzatelja usluga
(zrakoplovnih tvrtki, hotela, transfera, agencija za rezervaciju
turistickih usluga i sli¢no) te je svaki od Pruzatelja usluga
iskljucivo odgovaran za pravilno izvrSenje svojih usluga u skladu
s ugovorom. U zavr$nim putnim dokumentima, Putnik ¢e biti
informiran o kontaktu pruzatelja usluge.

23. PUTOVANJA U ORGANIZACIJI DRUGIH ORGANIZATORA /
TUROPERATORA

Za svaki pojedini program primjenjuju se uvjeti odgovornog
organizatora koji je naveden za to putovanje. Svi programi u
kojima Organizator putovanja nastupa kao posrednik,
Organizator putovanja ne odgovara za provedbu putovanja
odnosno turistiCkin aranZmana kojima nije odgovorni
organizator ve¢ samo posreduje u prodaji. Svi turistiCki
aranZzmani koje Organizator putovanja zastupa kao posrednik
posebno su oznaceni, a Sto ¢e biti vidljivo na Ugovoru o
putovanju. U tom slucaju primjenjuju se Opci uvjeti navedenog
organizatora putovanja. Potpisivanjem Ugovora
ugovaratelj/Putnik u cijelosti prihvaca program i uvjete
putovanja.

24. POKLON BONOVI

Poklon bon je sredstvo plaéanja u papirnatom obliku, numeriran
je jedinstvenim brojem prilikom izdavanja. lzdavatelj ga izdaje
uz uplatu sredstava koju vrsi i Ciju visinu odreduje korisnik te je
vazedi iskljucivo sa pecatom i potpisom izdavaca Poklon bona.
Poklon bon je prilagodljiv za sve prigode, isti se podize iskljucCivo
u agenciji fiziCkim putem, za isti morate doéi u nasu poslovnicu
kako biste ga kupili ili moZete poslati nekoga da isto u€ini za Vas,
iznos na Poklon bonu je po zelji i mogu¢nostima, Poklon bon je
personalizirani i radi se za Vas te je na Poklon bonu navedeno
ime i prezime osobe ili ime ustanove, udruge kojoj se poklanja
te odabrani iznos Poklon bona, po Zelji moZe se navesti i kratka
prigodna poruka te tko ga poklanja. Poklon bon se moze platiti
gotovinom ili kreditnom karticom u iznimnim slu¢ajevima
virmanski. Poklon bon moguce je iskoristiti za putovanje po

izboru iz ponude agencije Organizatora putovanja kao i svih
partnera agencije navedenih na web stranica
www.avanturaputovanja.hr, te za sve individualne usluge i
putovanja vlastitim prijevozom i to: toplice, smjestaj u hotelima
u Hrvatskoj i inozemstvu, krstarenja.... Poklon bon nije nuzno
vezan za raspisane booking programe. Iznos na poklon bonu
vazedi je godinu dana od kupnje istoga i datuma istaknutog na
poklon bonu, nakon isteka roka iznos na poklon bonu nije
moguce iskoristiti. Poklon bon ne vrijedi za autobusne karte svih
prijevoznika, nije prenosiv i nije ga moguce produziti po isteku
roka valjanosti. Nije moguca isplata ve¢ uplacenog nov€anog
iznosa na poklon bonu. Poklon bon je moguée ugovoriti
telefonski kao i e-mailom, te pla¢anje izvrSiti virmanski. Nakon
placdanja isti se Salje na Vasu kué¢nu adresu kao ,vrijednosni
dokument“ s plaéanjem poStarine pouzeéem na troSak
narucioca/kupca. Korisnik uplatom iznosa prihvaca Opce
uvjete Organizatora putovanja s poklon bonom te se smatra da
je s istima upoznat.

25. OSIGURANJE ZA SLUCAJ PLATNE NEMOGUCNOSTI ILI
STECAJA - JAMCEVINA

Organizator putovanja je s osiguravateljem sklopio Ugovor o
osiguranju za slucaj platne nemogucénosti ili stecCaja
Organizatora putovanja zbog koje putovanje ne bude poduzeto
odnosno radi naknade troSkova povrata Putnika u mjesto
polaska. U slu¢aju nastupa osiguranog slucaja, Ugovaratelj
putovanja odnosno Putnik treba na najbrzi nac¢in kontaktirati
osiguravatelja navedenog na Ugovoru ili na drugoj
odgovarajuc¢oj ispravi i na zahtjev osiguravatelja dostaviti
potrebnu dokumentaciju. U skladu sa Zakonom o pruzanju
usluga u turizmu, sljedec¢a polica ugovorena je pri Generali
osiguranje d.d., Slavonska avenija 1b, 10000 Zagreb: broj police
osiguranja jamcevine za turisticki paket aranzman:P15-
1020001138.

26. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ZA STETU

Organizator putovanja je s osiguravateljem sklopio Ugovor o
osiguranju od odgovornosti za Stetu koju prouzro¢i Ugovaratelju
putovanja odnosno Putniku neispunjenjem, djelomiénim
ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose
na Paket aranZzman. U skladu sa Zakonom o pruZanju usluga u
turizmu, sljedeca polica ugovorena je pri Generali osiguranje
d.d., Slavonska avenija 1b, 10000 Zagreb: broj police osiguranja
od odgovornosti organizatora paket aranzmana:P13E-
1025973216.

27. OBVEZA RAZMATRANJA MOGUCNOSTI MIRENJA

U slu€aju spornih pitanja koja proizadu iz ili u svezi s Ugovorom,
njegove ugovorne strane se obvezuju najprije razmotriti
mogucnost rjeSavanja tih spornih pitanja u postupku mirenja u
skladu s Pravilnikom odabranog Centra za mirenje i Zakona o
mirenju. Ako Ugovorne strane utvrde da postoji moguénost
mirnog rjeSenja spornog pitanja Ugovorne strane ¢e odrediti
Centar koji ¢e provesti mirenje i clanove vije¢a mirenja.


http://www.avanturaputovanja.hr/

28. SUDSKA NADLEZNOST | MJERODAVNO PRAVO

Ugovorne strane ¢e sva sporna pitanja koja proizadu iz ovog
Ugovora pokusSati rijeSiti mirnim putem sukladno tocki 27.
Opéih uvjeta, u protivnom sporazumno utvrduju nadleznost
stvarno nadleznog suda u Krapini i primjena vazeéih propisa
Republike Hrvatske.

29. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Putnik osobne podatke daje dobrovoljno. Osobni podaci
Ugovaratelja/Putnika potrebni su u procesu realizacije trazene
usluge i koristit ¢e se za daljnju medusobnu komunikaciju (npr.
pismo namjere, upute o uplati, obavijesti o realizaciji usluge).
Organizator putovanja se obvezuje da osobne podatke putnika
nece iznijeti iz zemlje osim u svrhu realizacije ugovorenih
aranZmana. lznimka od davanja osobnih podataka trec¢im
osobama odnosi se na ugovaranje polica putnog osiguranja,
odnosno ukoliko Putnik zaklju€i policu osiguranja, tada ce se
njegovi podaci proslijediti osiguravaju¢em drustvu uz privolu
putnika. Osobni podaci Putnika ¢uvat ¢e se u bazi podataka,
sukladno Odluci Uprave drustva o naCinu prikupljanja, obrade i
¢uvanja osobnih podataka. Svi podaci o putnicima dostupni su
samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje
posla. Svidjelatnici Avantura putovanja d.o.o0. i poslovni partneri
odgovorni su za posStivanje nacCela zaStite privatnosti. Ovi se
podaci mogu, uz privolu Putnika, koristiti i za daljnju
medusobnu komunikaciju i za dostavu marketinskih poruka
agencije, a Putnik se uvijek moze samostalno iskljuciti iz
marketinskih aktivnosti. Organizator putovanja se obvezuje
osobne podatke Cuvati u bazi podataka, sukladno Zakonu o
zastiti osobnih podataka, odnosno opcoj uredbi o zastiti
osobnih podataka (GDPR).
30. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi uvjeti i upute za putovanja vrijede od 25.08.2025. i isklju€uju
sve dosadasnje uvjete i upute za putovanja. Sukladni su
Direktivi EU 2015/2302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25.
studenog 2015. o putovanjima u paket aranZmanima i
povezanim aranZmanima (dostupna na poveznici: http://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=HR)

kao i Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (NN 130/2017) koji je
u primjeni od 1. srpnja 2018. (dostupan na poveznici:
https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_12_130_2982.html) .

Putnik se obvezuju da ¢e moguce sporne slucajeve pokusSati
rijeSiti sporazumno sukladno uvjetima. Ukoliko to nije moguce,
u sluéaju spora nadlezan je sud u Krapini, a primjenjuje se
hrvatsko pravo. Prema Zakonu o pruzanju usluga u turizmu,
Putnik moze podnijeti prijedlog za rjeSavanje spora pred tijelom
s liste notificiranih tijela za alternativno rjeSavanje potroSackih
sporova sukladno zakonu kojim se ureduje alternativno
rieSavanje potroSackih sporova. Alternativno rjeSavanje
sporova vezanih za ugovor, o ovlastenim tijelima za alternativho
rieSavanje sporova kojim je trgovac obuhvacen te o platformi za

online rjeSavanje tih sporova, sukladno odredbama posebnog
zakona o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova.
Podatci o trenutno notificiranim tijelima za alternativno
rijeSavanje potroSackih sporova dostupni su na internetskim
stranicama Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta:
http://potrosac.mingo.hr/hr/potrosac/clanak.php?id=12645
Platforma za mrezno rjeSavanje potroSackih sporova dostupna
je na poveznici:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.comp
laints.screeningphase

Nadlezno tijelo cijem sluzbenom nadzoru podlijeze
djelatnost turisticke agencije u obavljanju i pruzanju usluga
u turizmu:

Drzavni inspektorat

Turisti¢ka inspekcija

Subideva 29, 10000 Zagreb

E-mail adresa: turisticka.inspekcija@dirh.hr

Ovi Opéi Uvjeti putovanja sastavni su dio Ugovora kojeg Putnik
sklapa sa turistickom agencijom Avantura putovanja d.o.o.,
odnosno s ovlastenom putni¢kom agencijom u kojoj se prijavio
za putovanje u organizaciji Organizatora putovanja. Moguca /
predvidena odstupanja od ovih Uvjeta, moraju biti navedena uz
tekst programa putovanja, ukoliko se radi o turoperatorima —
inozemnim organizatorima putovanja. Kupnjom putovanja
Putnik u cijelosti prihvaca program i uvjete putovanja. Ovi Op¢i
uvjeti iskljuCuju sve ranije izdane opcée uvjete poslovanja
Agencije o putovanjima u paket-aranZzmanu, te stupaju na
snagu s datumom objavljivanja na mreznim stranicama
Agencije, odnosno dana 25.08.2025. godine. Agencija zadrZava
pravo izmjene ovih Opdéih uvjeta u bilo kojem trenutku
objavljivanjem izmijenjenog teksta Opcih uvjeta na mreznim
stranicama Agencije, koji stupa na snagu s danom objave.

U Radoboju, 03. sije¢nja 2024.
(posljednja dopuna Uvjeta: 25.08.2025.)
Avantura putovanja d.o.o. sva prava pridrZzana.

Avantura putovanja d.o.0., za turizam i usluge

OIB: 66755195357

Poslovnica Krapina: Ljudevita Gaja 29, 49000 Krapina,
Hrvatska

Sjediste: Radoboj 90b, 49232 Radoboj, Hrvatska

Tel.: +385 (0)92 200 7316
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